Termos da Leiloeira

Contrato de licenca de uso de software como servigo

Versao 2026.09.25, em vigor desde 25 de setembro de 2026.

Partes

De um lado, [A PREENCHER: razéo social], inscrita no CNPJ sob o nimero [A PREENCHER: CNPJ], com sede
em [A PREENCHER: endereco completo da sede], que mantém o ArrobalLance (o ArrobaLance). De outro, a
pessoa juridica que cria a conta de leiloeira e aceita este documento, representada por quem realiza o aceite (a
Leiloeira).

Estes Termos da Leiloeira completam os Termos Gerais de Uso e a Politica de Privacidade, que a Leiloeira
também aceita. As clausulas que limitam direitos, responsabilidades ou valores estdo em negrito.

1. Objeto

1.1. O ArrobalLance concede a Leiloeira licenga de uso da Plataforma, ndo exclusiva, intransferivel e limitada ao
plano contratado e a vigéncia deste contrato, para organizar agenda, fichas, pesagens, fotos, videos, despesas,
relatérios, comunicagdo com a equipe e o relacionamento com produtores na rede do produtor.

1.2. O servigo é prestado de forma remota, pela internet. A Plataforma é uma ferramenta de gestdo. A atividade
de leildo, a negociacdo dos animais e as obriga¢gdes dela decorrentes sdo exclusivamente da Leiloeira.

1.3. A relacdo entre as partes é empresarial e paritaria, nos termos dos artigos 421 e 421-A do Cadigo Civil e da
Lei n°® 13.874/2019. A Leiloeira declara que contrata a Plataforma como insumo da sua atividade econémica.

2. Representacao e cadastro

2.1. Quem realiza o aceite declara ser representante legal da Leiloeira ou ter poderes para contratar em nome
dela, respondendo pessoalmente pela veracidade dessa declaracgao.

2.2. A Leiloeira deve manter corretos a razao social, o CNPJ, o endereco, o e-mail do financeiro e os contatos do
responsavel pela conta.

3. Prova gratuita

3.1. A Leiloeira pode usar a Plataforma por 30 dias sem custo, sem cartdo e sem compromisso. A prova hdo se
converte em cobranca sem contratagéo expressa.

3.2. Ao fim da prova, 0 acesso € suspenso até a contratagdo de um plano. Os dados da prova ficam
guardados por 30 dias depois do fim da prova e, sem contratagdo, sdo apagados.

4. Planos, limites e precos

4.1. Os planos, os limites de cada plano (como usudrios, fichas e produtores vinculados), as fungdes incluidas e
0s precos sdo os publicados na pagina Planos no momento da contratacdo. A oferta publicada vincula o
Arrobalance.

4.2. Ao atingir um limite do plano, a Plataforma pode impedir novos cadastros até a troca de plano, sem
apagar o que ja existe.

4.3. O servico de implantacdo, quando contratado, compreende as atividades e o preg¢o informados na
contratagao.

5. Pagamento, faturas e tributos

5.1. A Leiloeira escolhe o ciclo mensal ou anual e a forma de pagamento: Pix, cartdo de débito ou cartdo de
crédito. No ciclo mensal pode autorizar a cobranga automatica no cartdo de crédito.

5.2. Os pagamentos séo processados pelo Mercado Pago, que trata os dados de pagamento como controlador
independente. O ArrobalLance néo recebe nem guarda nimero de cartdo, c6édigo de seguranca ou dados
bancarios.
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5.3. A fatura é gerada 10 dias antes do vencimento e avisada por e-mail e no aplicativo do administrador. A nota
fiscal de servigco é emitida em nome da razdo social e do CNPJ informados.

5.4. Os precos incluem os tributos incidentes sobre o servigo, salvo indicacdo em contrario na pagina Planos.
Retencdes tributarias exigidas por lei devem ser informadas ao Arrobalance e comprovadas pela Leiloeira.

6. Atraso e suspenséo

6.1. Em caso de atraso, a Plataforma envia lembretes; com 10 dias de atraso a conta passa a ser somente
leitura; com 30 dias de atraso a conta é suspensa. O acesso é restabelecido assim que o pagamento é
confirmado.

6.2. Sobre o valor em atraso incidem multa de 2%, juros de mora de 1% ao més e corre¢cdo monetéria pelo
IPCA, calculados desde o vencimento.

6.3. Os dados nunca séo apagados por causa de atraso enquanto o contrato estiver em vigor.

7. Vigéncia, renovacgéo e reajuste
7.1. O contrato vigora pelo ciclo contratado e renova automaticamente por periodos iguais, até ser cancelado.

7.2. Os precos podem ser reajustados a cada 12 meses pela variagdo do IPCA, ou por novo valor
informado com pelo menos 30 dias de antecedéncia. Quem nao concordar com o novo valor pode cancelar a
renovacao sem custo antes da data do reajuste.

8. Cancelamento e arrependimento

8.1. A Leiloeira pode cancelar a renovagéo a qualquer momento em Minha conta. O acesso continua até o fim
do periodo pago, sem devolucdo proporcional do periodo em curso, salvo falha do servigo atribuivel ao
Arrobalance.

8.2. Se a lei considerar a Leiloeira consumidora, ela pode desistir da primeira contratagdo em até 7 dias contados
do pagamento, com devolugéo integral, conforme o artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

8.3. O ArrobalLance pode rescindir o contrato por violagdo destes Termos da Leiloeira ndo corrigida em 15 dias
depois de aviso, por inadimpléncia de mais de 30 dias ou por ordem de autoridade.

9. Obrigacdes da Leiloeira
A Leiloeira se obriga a:

* usar a Plataforma conforme a lei, estes Termos da Leiloeira, os Termos Gerais e a Politica de Privacidade;

* cumprir todas as exigéncias da atividade de leilao, inclusive registros profissionais, normas do leiloeiro quando
aplicaveis, exigéncias sanitarias e de transito animal, emissao de notas fiscais, tributos e prestagao de contas
aos produtores;

* cadastrar a sua equipe com dados verdadeiros, garantir que cada membro aceite o Termo de Uso da Equipe
da Leiloeira, e retirar o acesso de quem deixar a equipe;

* manter aparelhos, conexao e balancas compativeis e em bom estado;

* baixar e guardar, dentro dos prazos da Plataforma, as fotos, videos e relatdrios que quiser manter;

* responder pelos atos da sua equipe na Plataforma como se fossem seus;

* manter o sigilo das suas credenciais e ativar o segundo fator de autenticacdo dos administradores.

10. Obrigacdes do ArrobalLance
O Arrobalance se obriga a:

* disponibilizar a Plataforma conforme o plano contratado e o Anexo ll;

* manter as medidas de seguranca descritas na Politica de Privacidade;

* manter os dados de cada Leiloeira isolados dos dados das demais;

* tratar os dados da Leiloeira conforme o Anexo I;

* prestar suporte pelos canais e prazos do Anexo lI;

* avisar com antecedéncia sobre mudancas relevantes, manutengfes programadas e reajustes.
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11. Rede do produtor

11.1. A participagdo da Leiloeira na rede do produtor segue as regras do Anexo lll, que fazem parte deste
contrato.

11.2. A Taxa de Uso corresponde ao percentual vigente mostrado na Plataforma, hoje de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor liquido do Produtor, ou seja, do valor bruto do leildo menos a comissédo da
Leiloeira. O percentual aplicavel a cada negécio é o vigente no momento do aceite da Proposta pelo Produtor.

11.3. A Leiloeira retém a Taxa de Uso no Acerto com o Produtor e a repassa ao ArrobaLance no prazo mostrado
na Plataforma, hoje de 15 dias. O repasse em atraso sujeita a Leiloeira as regras da clausula 6.

11.4. Se a Leiloeira fechar, por fora da Plataforma, o negécio de uma Oferta que conheceu pela
Plataforma, ou de outro lote do mesmo Produtor nos 12 meses seguintes ao primeiro contato pela
Plataforma, a Taxa de Uso continua devida pela Leiloeira, calculada como se o negdcio tivesse passado pela
Plataforma.

11.5. O ArrobalLance pode pedir, uma vez por semestre e com 15 dias de antecedéncia, os documentos que
comprovem os valores informados nos Acertos, como notas fiscais e relatdrios do leildo.

12. Reputacao

12.1. A reputacé@o da Leiloeira na rede do produtor é visivel aos produtores desde o inicio e é calculada por
guatro indicadores de mesmo peso: resposta as ofertas no prazo de prioridade, lotes vendidos na praca sem
defesa do produtor, acertos corretos e pagos no prazo, e satisfacdo dos produtores, conforme descrito na
Politica de Privacidade.

12.2. A Leiloeira pode apresentar defesa as avaliagbes, que aparece junto do resultado, e pode pedir a revisao
do célculo pelo canal do encarregado. E vedado pressionar, retaliar ou oferecer vantagem a produtor em
troca de avaliacéo.

13. Dados da Leiloeira

13.1. Os dados inseridos pela Leiloeira e pela sua equipe pertencem a Leiloeira. O ArrobaLance os trata como
operador, conforme o0 Anexo |.

13.2. Durante a vigéncia, a Leiloeira pode exportar os seus dados pela Plataforma. No término, pode baixa-los
antes do encerramento, e depois eles sdo apagados, conforme a Politica de Privacidade.

13.3. O ArrobalLance pode usar dados agregados e anonimizados, que nao identifiquem a Leiloeira nem pessoa
alguma, para estatisticas e melhoria da Plataforma.

14. Confidencialidade

14.1. As partes manterdo em sigilo as informagcdes ndo publicas recebidas da outra, como precos negociados,
dados comerciais, relatérios, credenciais e informagfes técnicas, usando-as apenas para este contrato.

14.2. O sigilo ndo alcanca informagédo que ja era publica, que foi obtida licitamente de terceiro ou cuja divulgagao
seja exigida por lei ou ordem judicial, com aviso prévio a outra parte sempre que permitido.

14.3. O dever de sigilo continua por 5 anos depois do término do contrato e, quanto a dados pessoais e
credenciais, por prazo indeterminado.

14.4. O ArrobalLance s6 divulgard o nome ou a marca da Leiloeira como cliente com autorizacéo expressa dela.

15. Limitacéo de responsabilidade

15.1. A responsabilidade total do ArrobaLance perante a Leiloeira, por qualquer causa ligada a este
contrato, fica limitada ao valor efetivamente pago pela Leiloeira nos 12 meses anteriores ao fato que
originou o dano.

15.2. O ArrobalLance nao responde por lucros cessantes, perda de negdcio, perda de chance, danos
indiretos ou danos a imagem, nem por prejuizos decorrentes de dados nédo baixados dentro dos prazos da
Plataforma.
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15.3. As limitagBes desta clausula ndo se aplicam em caso de dolo ou culpa grave, nem as obrigacdes de
protecédo de dados pessoais na medida exigida pela lei.

15.4. A Leiloeira indenizara o ArrobalLance por perdas, reclamacgfes de terceiros, multas e custos razoaveis de
defesa decorrentes de violagdo deste contrato, da lei ou de atos da sua equipe, inclusive na atividade de leildo.

16. Disposicdes finais
16.1. Aplicam-se as clausulas de alteragdo, comunicagdes, disposicdes gerais e foro dos Termos Gerais de Uso.

16.2. Fazem parte deste contrato o Anexo | (Acordo de Tratamento de Dados Pessoais), o Anexo Il (Niveis de
Servigo e Suporte) e o Anexo Il (Regras da Leiloeira na Rede do Produtor).

Anexo |;: Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Este anexo atende aos artigos 37 a 40 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a regulamentacdo da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Al. Papéis
Al.l. Para os dados pessoais que a Leiloeira e a sua equipe inserem na conta dela, como dados da equipe, de

produtores clientes, de proprietarios de fazendas, fichas, pesagens, fotos, videos, despesas e mensagens, a
Leiloeira é a controladora e o ArrobalLance é o operador.

Al.2. Para os dados de cadastro e cobranca da conta da Leiloeira, para os dados da rede do produtor e para os
registros de seguranga da Plataforma, o ArrobalLance € o controlador.

Al1.3. Quando um Produtor se vincula a Leiloeira ou aceita uma Proposta dela, os dados que ele compartilha
passam a ser tratados também pela Leiloeira, como controladora independente, apenas para 0 servigo
combinado e para as obrigacdes legais da atividade.

A2. Instrucdes

A2.1. O Arrobalance trata os dados da Leiloeira apenas conforme as instru¢cdes documentadas neste contrato e
nas configuracdes feitas pela Leiloeira na Plataforma.

A2.2. Se uma instrugdo contrariar a lei, o ArrobalLance avisara a Leiloeira e podera deixar de cumpri-la.

A3. Confidencialidade e pessoal

O ArrobalLance limita o acesso aos dados as pessoas que precisem deles para prestar o servigo, todas
obrigadas por escrito a guardar sigilo e treinadas sobre as regras de protecdo de dados.

A4. Seguranca

O Arrobalance mantém as medidas técnicas e administrativas do artigo 46 da LGPD descritas na Politica de
Privacidade, entre elas controle de acesso, hash de senhas, segundo fator de autenticagdo, conexdes cifradas,
isolamento entre leiloeiras, trilha de auditoria e copias de segurancga.

A5. Suboperadores

A5.1. A Leiloeira autoriza 0 uso dos suboperadores listados na Politica de Privacidade. O ArrobaLance exige de
cada um protecdo equivalente a deste anexo e responde por eles perante a Leiloeira, na forma da lei.

A5.2. O Arrobalance avisara sobre inclusao ou troca de suboperador relevante com 15 dias de antecedéncia. A
Leiloeira pode se opor de forma fundamentada e, ndo havendo solucéo, cancelar sem custo.

A6. Transferéncia internacional

Transferéncias para fora do Brasil s6 ocorrem com um dos mecanismos do artigo 33 da LGPD, como as
clausulas-padrao contratuais aprovadas pela Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

A7.Incidentes de seguranca
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A7.1. O Arrobalance avisara a Leiloeira em até 48 horas depois de tomar conhecimento de incidente de
seguranga que envolva os dados dela, informando, conforme disponivel: a natureza dos dados e os titulares
afetados, as medidas de segurancga existentes, 0s riscos, as medidas de contencdo e o contato para
acompanhamento.

A7.2. O Arrobalance prestard 0 apoio necessario para que a Leiloeira comunique a ANPD e os titulares no prazo
da Resolugédo CD/ANPD n° 15/2024.

A8. Direitos dos titulares e apoio a Leiloeira

A8.1. O ArrobalLance repassara a Leiloeira, em até 5 dias Uteis, os pedidos de titulares que receber sobre dados
dela, e ajudara a respondé-los dentro do prazo legal.

A8.2. O ArrobalLance fornecera as informacdes razoaveis de que a Leiloeira precise para elaborar relatério de
impacto a protegao de dados pessoais e para responder a ANPD.

A9. Término

No término do contrato, o Arrobalance dara a Leiloeira a oportunidade de baixar os dados e depois os apagara
de todos os servidores, conforme a Politica de Privacidade, salvo o0 que a lei obrigar a guardar. Copias de
seguranca sao substituidas no ciclo informado na Politica de Privacidade.

A10. Auditoria

O Arrobalance fornecerd, uma vez por ano e mediante pedido com 30 dias de antecedéncia, as informacgGes
razoaveis para demonstrar o cumprimento deste anexo. Auditoria presencial dependera de acordo prévio sobre
escopo, sigilo e custos, que serdo da Leiloeira.

A11. ObrigagcOes da Leiloeira como controladora

A Leiloeira se compromete a:

* ter base legal para os dados que insere e informar os titulares, inclusive a sua equipe e os produtores que
cadastra;

* obter as autorizac6es de uso de imagem e de acesso as propriedades quando necessarias;

* nao inserir dados pessoais sensiveis nem dados de criangas e adolescentes, salvo quando indispensaveis e
com base legal adequada;

* manter 0s acessos da equipe atualizados;

* responder aos titulares no prazo legal.

A12. Responsabilidade

Cada parte responde pelos danos que causar por violagdo da LGPD, nos termos dos artigos 42 a 45 da lei.

Anexo Il: Niveis de Servico e Suporte

B1. Disponibilidade

B1.1. O ArrobalLance tem como meta manter a Plataforma disponivel em 99% do tempo de cada més,
desconsideradas as manutencdes programadas e as indisponibilidades causadas por terceiros, por forca maior
ou pela Leiloeira.

B1.2. A meta de disponibilidade ndo gera multa nem crédito automético, salvo previsdo expressa no plano
contratado. Indisponibilidade relevante e reiterada, nao corrigida em 30 dias depois de aviso, permite a Leiloeira
cancelar sem custo.

B1.3. Os aplicativos funcionam sem internet no campo e sincronizam quando ha conexao, o que reduz o impacto
de indisponibilidades.

B2. Manutencéo
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ManutengBes programadas s&o avisadas com pelo menos 48 horas de antecedéncia e feitas, sempre que
possivel, fora do horario comercial. Corre¢es urgentes de seguranga podem ser feitas a qualquer momento.

B3. Suporte
B3.1. O suporte é prestado pelos canais informados no site, em dias Uteis, das 8h as 18h, horério de Brasilia.
B3.2. Metas de primeira resposta:

* Critico (Plataforma fora do ar para toda a Leiloeira ou suspeita de incidente de seguranga): 4 horas Uteis;
* Alto (func¢éo principal indisponivel, sem alternativa): 1 dia util;
* Normal (duvidas, falhas com alternativa, pedidos de ajuste): 2 dias Uteis.

B4. Copias de seguranca

O ArrobalLance faz cépias de seguranca diarias dos bancos de dados, em disco separado do servidor, e as
mantém pelo ciclo informado na Politica de Privacidade. As cOpias servem para recuperacdo em caso de falha e
nao substituem o download dos dados pela Leiloeira.

B5. Guarda das fotos e videos

B5.1. As fotos e os videos de cada servi¢o ficam no servidor por 30 dias contados da chegada e depois
sdo apagados automaticamente. Os nimeros da ficha continuam por 12 meses.

B5.2. Sete dias antes da excluséo, o administrador € avisado no painel e por e-mail. Para guardar, a Leiloeira
baixa o arquivo ZIP da coleta.

B5.3. Em caso de disputa, pedido formal ou ordem judicial, o administrador pode suspender a exclusdo de uma
coleta, informando o motivo. A suspensdao vale até ser liberada e fica registrada na auditoria.

Anexo lll: Regras da Leiloeira na Rede do Produtor

C1. Propostas

C1.1. As Propostas devem ser verdadeiras, completas e exequiveis, com comissao, praca, data prevista, prazo
de pagamento e condicdes.

Cl.2. A Proposta aceita pelo Produtor vincula a Leiloeira. O Acerto ndo pode ter comissdo maior que a da
Proposta aceita, e a Plataforma recusa Acerto que desrespeite o combinado.

C2. Contato e uso dos dados do Produtor

C2.1. Antes do aceite, a Leiloeira vé apenas dados do lote, municipio, UF e ponto aproximado. Nome,
documento, contato e endereco exato sé séao liberados a Leiloeira cuja Proposta o Produtor aceitar.

C2.2. A Leiloeira usara os dados do Produtor apenas para o servico combinado e para as obrigagfes legais da
atividade. E vedado revender, ceder, usar para propaganda néo solicitada ou montar cadastro com dados
darede do produtor.

C2.3. As comunicacdes sobre a Oferta devem ser feitas pela prépria Plataforma, para que figuem registradas.

C3. Acerto e repasse

C3.1. A Leiloeira informa o Acerto com o valor bruto, a comissao e o valor liquido do Produtor em até 10 dias
depois do leildo.

C3.2. O Produtor confere o valor recebido. Divergéncias acima da tolerancia mostrada na Plataforma séo
analisadas pelo ArrobaLance com base nos documentos das partes.

C3.3. A Taxa de Uso é repassada conforme a clausula 11 dos Termos da Leiloeira.

C4. Conduta

A Leiloeira ndo pode criar Ofertas falsas, fazer Propostas com a intengcdo de nao cumpri-las, retaliar produtores
por avaliagbes, nem desviar negécios da Plataforma. A violagéo autoriza a suspensao da participacdo na rede do
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produtor, sem prejuizo das demais san¢8es deste contrato.
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